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ΓΔΛΣΙΟ ΣΤΠΟΤ 
 

 Σα Marks & Spencer Κροατίας σλοποίησε η Scicom   

Σε ρξόλν ξεθόξ ε Scicom πινπνίεζε ην πιεξνθνξηαθό ζύζηεκα ησλ θαηαζηεκάησλ Marks & 
Spencer ζηελ Κξναηία θαη ην έζεζε επηηπρώο ζε ιεηηνπξγία.  

Τν έξγν βαζίζζεθε ζηελ ηερλνινγία Microsoft Business Dynamics θαη LS Retail ζηελ εμειηγκέλε 
έθδνζε πνπ έρεη δηακνξθώζεη ε Scicom γηα ηνπο πειάηεο ηεο.  

Η εμειηγκέλε απηή έθδνζε ηεο Scicom πεξηιακβάλεη πνιιέο πξόζζεηεο δπλαηόηεηεο, πνπ ζθνπό έρνπλ 
ηελ αλαβαζκηζκέλε ιεηηνπξγία ησλ θαηαζηεκάησλ από πιεπξάο δπλαηνηήησλ γηα ηελ θαιύηεξε 
εμππεξέηεζε ησλ πειαηώλ.  

Με ην Advanced LS Retail έρνπλ εθαξκνζζεί πξσηνπνξηαθέο ιύζεηο γηα ηε γξήγνξε θαη 
απνηειεζκαηηθή  εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε κε δπλαηόηεηεο γηα: Κεληξηθή Δληαία Γηαρείξηζε, Δλέξγεηεο 
Marketing, Παξαγγειίεο, Πξνθαηαβνιέο, Τκεκαηηθέο Παξαδόζεηο, Δπηδηνξζώζεηο ξνύρσλ, πνιιαπινύο 
ηξόπνπο πιεξσκήο, εθπησηηθέο θάξηεο, θνππόληα δώξσλ, θαζώο θαη άκεζα ελεξγνπνίεζεο ηνπ loyalty 
card. 

Με δπλαηόηεηεο άκεζεο ρξήζεο αμηόπηζησλ πιεξνθνξηώλ, νη ππεύζπλνη κπνξνύλ λα παξαθνινπζνύλ 
ηηο αγνξέο ηνπ πειάηε, λα αληηιακβάλνληαη ηηο ζπλήζεηέο ηνπ, ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ, λα ηνλ 
ελεκεξώλνπλ ηαθηηθά γηα πξνζθνξέο ή γηα είδε πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ θαη κειινληηθά κέζσ ηνπ Loyalty 
ζρήκαηνο πνπ ζα νξίζνπλ, λα ηνπ πξνζθέξνπλ bonus θαη δώξα. Αθόκε κπνξνύλ λα εθκεηαιιεπηνύλ 
ηηο δπλαηόηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ ην Inventory Management, ην Promotions Management, θαζώο θαη 
ην Reporting.   

Τν εμεηδηθεπκέλν ζηε Ληαληθή πξνζσπηθό ηεο Scicom, ππνζηεξίδεη ηνπο ρξήζηεο ησλ ζπζηεκάησλ ζε 
θάζε ηερληθό ζέκα γηα λα εμππεξεηνύλ ηνπο πειάηεο γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά.  

Με ηελ λέα απηή ππνδνκή ησλ θαηαζηεκάησλ, νη πειάηεο ησλ Marks & Spencer ζα απνιακβάλνπλ  

κηα πνιύ πςεινύ επηπέδνπ εμππεξέηεζε θαη ζεκαληηθέο επθνιίεο ζηηο αγνξέο ηνπο.  

΢τετικά με τη Scicom 

Η Scicom είλαη κία από ηηο παιαηόηεξεο  θαη εκπεηξόηεξεο εηαηξείεο ζηελ πινπνίεζε έξγσλ ERP και 
Retail ηεο αγνξάο. Μέζα από κηα 25εηή θαη πιένλ πνξεία ζην ρώξν ησλ ζύλζεησλ θαη πνιύπινθσλ 
έξγσλ ERP, ε Scicom έρεη αλαπηύμεη κία ηδηαίηεξε ηθαλόηεηα ζην ζρεδηαζκό ιύζεσλ, πνπ λα 
αληαπνθξίλνληαη πιήξσο ζηηο ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο κηαο επηρείξεζεο. Πξνζεγγίδεη θάζε πεξίπησζε κε 
ηδηαίηεξν ηξόπν θαη εθαξκόδεη πξσηνπνξηαθέο κεζόδνπο πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ επηηπρία ηνπ θάζε 
έξγνπ. Σηηο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ επηιέμεη ηηο ιύζεηο θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο Scicom, 
ζπκπεξηιακβάλνληαη νη: EUROBANK, ALPHA BANK, COSMOTE, WIND, GLAXO, ESTEE LAUDER, 
TASTY, FRIESLAND, Όμιλος ΚΑΔ, HYUNDAI–KΙΑ, SUBARU, ICAP, ΒΙΒΔΥΡΩΜ, ΔΟΜΜΔΥ, 
NOTOS, PUMA, SPRIDER κα. Γηα πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο θαιέζηε ζην 210-2843000 ή 
επηζθεθζείηε ηελ ηζηνζειίδα www.scicom.gr 

΢τετικά με τα Marks & Spencer  

Τα Marks & Spencer είλαη κία από ηηο θνξπθαίεο επηρεηξήζεηο ιηαληθήο πώιεζεο παγθνζκίσο, 
πξνζθέξνληαο ζηηι, πςειή πνηόηεηα θαη κεγάιε αμία ζε ξνύρα θαη είδε ζπηηηνύ, όπσο θαη εμαηξεηηθήο 
πνηόηεηαο ηξόθηκα. Πεξίπνπ 21 εθαηνκκύξηα άλζξσπνη θάλνπλ ηηο αγνξέο ηνπο θάζε εβδνκάδα ζηα 
Marks & Spencer ησλ 75.000 ππαιιήισλ παγθνζκίσο κε 600 θαηαζηήκαηα κόλν ζηελ Βξεηαλία. Τα 
Marks & Spencer βαζίδνληαη ζηελ αμία ηεο πνηόηεηαο πνπ παξέρνπλ ζηε κόδα, ζηελ αμία ησλ 
ρξεκάησλ, ζηηο ππεξεζίεο, ζηελ θαηλνηνκία θαη ζηηο ζρέζεηο εκπηζηνζύλεο. 

Γηα πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο επηζθεθζείηε ηελ ηζηνζειίδα ηεο ζην  www.marksandspencer.com 

http://www.scicom.gr/
http://www.marksandspencer.com/

